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前言：離島偏鄉教育的挑戰與 USR 的回應 

連江縣（馬祖）是距離臺灣本島最北端的離島縣市，由南竿、北竿、東莒、西莒、東

引等五個島組成，地理位置特殊且分散，長期以來面臨著嚴峻的教育挑戰。南竿是其

中最大的島嶼，擁有較豐富的學習資源，居住人口亦為列嶼之冠；相較之下，其他島

嶼的學童在資源上則顯得相對弱勢。由於島嶼間交通不便，各島學校普遍存在「小

校」與「混齡班型」的現象，導致課程規劃與教學支援受限。此外，連江縣多以軍職

或公務人員為主，人口結構相對單純，但因人口老化與外移嚴重，且離島生活較為不

便，導致師資流動率高、多數教師為短期派駐，以及學生家庭學習支持薄弱，使得許

多學生在基礎學科方面尤其在數學與英文兩科，學業成就明顯偏低。本次計畫執行的

場域選擇在北竿鄉，除了是因為本校在此地設址之外，更想要完成大學社會實踐服務

當地居民的心願，將資源帶入相對資源較少的島嶼。 

面對這樣的困境，國立臺灣海洋大學的 USR 團隊以「大學社會責任」（University 

Social Responsibility, USR）為核心，將資源帶入連江縣中山國中與塘岐國小，設置系



統性的課後輔導機制。本計畫旨在透過長期的、具在地適切性的介入，不僅補強學生

的學力落差，更重要的是，重建他們的學習動機與自信心，實踐教育平權的理念。 

實踐歷程：打造穩定且具溫度的陪伴網絡 

本計畫的實踐，採取了行動研究法的架構，強調在實踐中不斷反思、修正與優化教學

策略。課輔為期 10 週，每週固定安排 2 次，每次 90 分鐘，主要聚焦於國語、數學與

英文等核心學科。 

 

1. 跨校際的志工團隊建構 

課輔人力的穩定性是偏鄉教育介入成功的關鍵。我們的 USR 團隊由兩部分組成： 

• 國立臺灣海洋大學學生志工：經培訓後具備教學專業與熱忱。 

• 國防醫學大學志工服務隊同學：具備豐富的服務經驗，提供跨領域的支援。 

 

團隊實施週期性輪班制進駐，確保了教學人力的穩定供給。在培訓上，我們不僅注重

科目教學技巧，更加入了基礎教育心理、在地文化理解與溝通技巧等課程，提升志工

的教學敏感度與應對能力。 

 

2. 彈性與差異化的教學策略：從「補救」到「重建自信」 

我們深知「一體適用」的教學方式無法解決偏鄉學生的個別差異，尤其在連江縣這樣

的小校環境中，學生的學習起點差異極大。因此，本計畫的核心創新價值在於實踐了

高度彈性與差異化的教學策略，將課輔從單純的「補救」提升到「重建學習自信」的

層次。 

【情境實踐：人、事、物、境的協作】 

1. 以學生為中心的「人」際互動：課輔活動採小班制進行，由受過培訓的志工教師

擔任「學習夥伴」。志工們被要求避免傳統的責罵或填鴨式教學，而是以耐心陪

伴和正向鼓勵為主。例如，針對數學基礎薄弱的學生 B，志工並非直接給予答

案，而是透過一對一的引導，將抽象的計算步驟與生活中的實作情境結合，讓他



能「慢慢看題目」，直到他能自己掌握解題步驟。這種溫暖的「人」際連結，是

學生願意持續出席（出席率由 1.7 次降至 0.8 次）的關鍵。 

2. 融入情境的「事」與「物」：在教學內容上，我們依據學校教學進度與學生的學

習困難點，動態調整教材。例如，針對學生普遍畏懼的數學，我們引入了實作題

型與生活情境教學（事），讓學生在遊戲或分組競賽（事）中應用數學概念，而

非僅是紙上計算。英文課則透過遊戲化教學與角色扮演（事），鼓勵學生「開口

練習」，強化基本字彙與句型掌握。這些差異化的教材與活動（物），讓學習不

再是枯燥的「補課」。 

3. 在地協作的「境」：課輔場域選在學校的課後時段教室，並與校內導師及教學組

長定期召開會議。這種「在地協作」的環境（境），確保了課輔內容能與正規課

程無縫接軌，並能針對學生的即時學習狀況進行策略調整，形成教學上的正向循

環。 

這種以情感支持為基礎、差異化教學為手段的實踐模式，不僅帶來了學業成績的實質

提升（數學平均提升 11.2 分），更重要的是，讓學生找回了學習的動機與自信心，這

正是本計畫在偏鄉教育實踐中的創新價值所在。 

實踐成效：數據背後的成長故事 

透過前後測成績比較、學習態度問卷、訪談紀錄與志工觀察日誌等資料，本計畫展現

了顯著的正面效益。 

 

1. 學業成績的實質提升 

參與課輔的學生（共計 38 人）在三科成績上皆有明顯進步，其中以數學的進步最為

顯著： 

• 數學：平均提升 11.2 分 

• 英文：平均提升 9.7 分 

• 國文：平均提升 8.5 分 

 



特別值得一提的是，中山國中七年級學生的段考平均成績，自介入前的 83.5 分穩定上

升至 92.7 分，整體成長幅度達 9.2 分，顯示課輔介入對學生學業表現具有實質助益。 

 

2. 學習態度與自信心的轉變 

比成績進步更重要的是，學生學習行為與態度的轉變。出席資料顯示，學生平均每週

缺席次數由介入前的 1.7 次降至 0.8 次，顯示學生對課輔活動產生了期待與認同。 

 

學生回饋中普遍表示： 

「以前不喜歡寫功課，現在會想先把它寫完，不想讓老師失望。」 

「哥哥姊姊（志工）都會陪我慢慢看題目，不會一直罵我，我比較敢問問題了。」 

 

家長回饋也印證了這種轉變： 

「孩子回家後比較會讀書了，也會講上課的內容，明顯變得比較有自信。」 

 

3. 亮點案例：從挫折到自信的蛻變 

• 學生 A：原本學習動機薄弱、常打瞌睡或缺席。經 10 週課輔介入後，其國文成

績由 56 分進步至 72 分。透過陪讀與遊戲式教學，他逐步建立學習成就感與自

我效能。他在週記中寫道：「我以前不覺得自己會考好，現在想試試看考 80 

分。」 

• 學生 B：數學前測成績僅 42 分，主要困難為無法掌握計算步驟。經個別輔導

與重複練習後，成績提升至 78 分。家長表示：「他現在寫數學不會再哭了，

還會教弟弟算題目。」學生 B 亦在訪談中提到：「覺得自己也可以像別人一樣

聰明。」 

 

這些案例證實，USR 志工非僅是知識傳遞者，更是情感支持的提供者。這種穩定且具

陪伴性的教學方式，有助於打破原有的學習挫折感，進而提升學生的自我效能感。 

 



反思與展望：從短期介入走向永續陪伴 

綜合本次實踐經驗，學生學習成效明顯提升，主要可歸因於以下幾項關鍵因素：穩定

且具備教學素養的課輔人力、彈性與差異化教學策略、與學校教師的密切協作，以及

營造正向學習氛圍與情感支持。 

 

然而，在實施過程中，我們也意識到 USR 實踐若要達成永續，仍有努力空間： 

 

1 制度化與持續性：課輔活動不應受制於短期計畫週期。建議高等教育機構與地

方政府建立長期合作機制，透過建立「USR 課輔人才庫」與「學期制派遣機

制」，確保人力穩定並累積在地經驗。 

2 內容多元性：受限於人力與資源，課程多以重點學科為主。未來課輔設計應拓

展至情緒支持、生涯探索、文化體驗等內容，以培養學生多元能力與健全人

格，促進全人教育的實踐。 

3 深化在地協作：可設立「社區協力平台」，定期召開學校、家長、社區組織與

大學代表之會議，納入各方意見，提升課程在地適切性與共構意識。 

 

結語：USR 課輔計畫的實踐，展現出大學結合地方教育資源、促進教育公平的強大潛

能。面對偏鄉教育困境，唯有透過多方合作、長期陪伴與在地化實踐，方能逐步建立

具永續性的教育支持體系。未來應持續深化 USR 實踐與教育介入的連結，讓大學成為

促進地方發展與社會創新的重要夥伴。 
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