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前言：看見都市、鄉村共通的高齡長者照顧困局 

 

近年來我國人口老化快速，至 109年 6月底 65歲以上老年人口已達 15.67%，

臺灣已邁入世界衛生組織（WHO）定義的「高齡社會」（65歲以上老年人口

占總人口比率超過 14%）。國家發展委員會資料推估，台灣邁入高齡化社會之

進程將領先世界各國，於 2026年 65歲以上的老年人口即超過總人口的 20%。

據衛生福利部 100年至 102年委託台灣失智症協會進行全國性失智症流行病學

研究調查發現，65歲以上老人失智症盛行率為 8%。加上少子化帶來照顧人手

將連年短少的邊際效應，高齡及失智照顧的挑戰嚴峻不言可喻。 

 

依高齡人口總數推估，屏東縣失智者人數在 109年 10月約有 11,635人，衍生

的長期照護需求與經濟負擔也隨之遽增。屏東縣竹田鄉人口統計調查顯示，老

年人口比率達 21.81%，已超前成為超高齡社會場域，因此，在政策施行的主

導下，竹田鄉西勢村獲選成為縣府發展「高齡樂智友善社區」的示範點，進而

締造了成大人文社會科學中心團隊與縣府團隊的合作機會。 

 

自 2017年起，以打造一個全民全齡無論身心、性別、年齡條件都能安全、自

在行動、生活與學習的友善環境作為目標，國立成功大學與屏東縣政府攜手合

作，嘗試實驗開創讓高齡者及失智者、照顧者都得以走出家庭，進入社區，安

心活動，適能生活的多重可能性。5年的光陰荏苒時過境遷，伴隨資源和人力

的在地挹注投入，位於屏東縣竹田鄉的西勢村確實逐步發生變化……面對都

市、鄉村共通的高齡長者照顧困局，透過屏東場域實踐經驗彙整，本文期待能

讓更多人看見，有策略地去創造改變，就有機會共同迎接的一線曙光。 

面對高齡化社會議題：開放式樂智友善社區照顧作為解決策略 

 

擁有兼具照顧與生活機能的理想環境，同時還要能達成隨時隨地、隨心隨意的

自在生活，對年邁長者而言，是艱難且富有挑戰性的，對陪伴長輩的照顧者來

說亦是如此。現實當中，人力成本、空間成本、時間成本、經濟成本，各個都

是難解習題，而巨大困難當前的有條件妥協，形成不得不一再放低的需求底

線，也讓人從中看見亟待解決的社會問題核心；對此，國立成功大學人文社會

科學中心執行團隊整理歸納了兩個關鍵面向： 

 

●當家中長輩出現失智或退化的狀況，一般傾向選擇將長者行動或行為限制之保

護方式為主；考量除了擔心安危，尚有對病患身心性能認識不足、外部環境干



擾過甚等因素。然而，缺乏適當運動或交流的照顧模式，反過來再度加劇了長

者身心機能退化，成為惡性循環。 

 

●面對人口老化，是全球當代共同的重要課題，根據國家發展委員會資料顯示，

臺灣將在 2025年步入超高齡社會。在醫療及照顧等「正式資源」相對匱乏的

農村地區，所謂的「在地照顧、在地安老」等鄰里照顧機制與支持性環境相對

重要，相關建樹之強化構築刻不容緩。 

 

圖：一年一度的竹田樂智友善園區共融文化活動「竹田國中草地音樂會」。（攝影：林秉

君） 

在身心照看和城鄉差異的高齡化社會問題意識上，開放式友善社區照顧作為其

中一種高齡化社會對應的困境解決策略，它所期許創建的社區想像藍圖是這樣

的：高齡失智者不論是在日照中心或者家中，都可以安心自在地離開生活住居

空間，進入社區自在安全地走動。從健康的人需要失智預防、到早期認知退化

或失智長輩，以及照顧者等，都能接受到適當的服務；這樣的「社區」將成為

一個無論失智與否，大家都能共融相處的「高齡樂智友善社會」。 

 

為了建構「高齡樂智友善社會」之理想環境，根據衛福部推動失智友善社區之

架構，分有「友善居民」、「友善參與」、「友善組織」及「友善環境」等四個實

踐面向需要達成： 

 



「友善居民」，是以在地居民的覺知培養和職能培力出發，增進社區對樂智價值

的認同與接納，進而創造潛在的友善環境支持人力。「友善參與」則以共融式參

與為核心價值，來規劃辦理社區課程、提供服務，讓相關在地資源可及可用的

社區涵蓋範圍更廣更深，滿足更多元的參與需求。「友善組織」是在樂智友善實

務執行的共同目標下，凝聚不同組織積極投入合作，例如，連結公部門、在地

志工、商家和產業、學術專業等動能，讓不同角色在各自位置上發揮作用。「友

善環境」，除了囊括以上三點「軟體環境」的社區改造外，更期許透過有意識的

物理空間規劃設計及重新配置，將可能造成干擾的環境因素降低，並把無障礙

的機能全面提升，從而讓社區空間真正成為支持輔助全民共好、共融的環境。 

 

圖：提供健康促進活動、資源轉介服務的社區鄰里行動小站（攝影：林秉君） 

綜上所述，有別於相對封閉的「據點組織型」高齡關懷照看模組，透過以上四

大施政指引面向的配合執行，在達成「多元身心照看」目標之實務操作基礎

上，「高齡樂智友善環境」的開放式照顧模式建構實踐，更是有系統策略地促使

高齡照顧的可能模式往「公共化」的方向邁進： 

 

在樂智友善社區總體轉型的「開放式照顧實踐」的擾動過程中，一方面，具體

達成照顧人力、時間、空間、經濟成本的重新分配調度；另一方面，更構築具

有現實影響力的操演平台，讓「國家治理」架構所誘發的社區經驗和社區參

與，帶來「原多以家庭照顧為主」的社會邏輯質變。換言之，樂智友善因地制

宜的環境建構，不只能讓社區實質成為老化者照顧責任的分擔要角，更得讓



「友善社區實踐」成就高齡照顧權責分配從家到國、再由國到區的「社會思維

集體教育」關鍵中介；此乃將「樂智友善社區／開放式照顧」用為高齡化社會

議題解決策略的要義，更是開創樂智友善社區環境不容忽視的寶貴價值。 

 

樂智友善社區的實踐：屏東縣政府和成大的「屏安村」合作執行經驗分享 

 

自 107年開始，成大屏東縣攜手合作，為實踐「友善居民、友善環境、友善組

織、友善參與」四大目標，選定竹田鄉西勢村作為場域，共同發展「竹田鄉西

勢村高齡樂智友善園區計畫委辦案」計畫，以行動研究為方法，探索實驗高齡

失智友善照顧的開放社區化執行模式。 

 

圖：在國家科學及技術委員會的支持下，為了達成樂智友善社區在屏東的持續開拓與經驗

擴展，屏東縣政府和國立成功大學人文社會科學中心合作執行《共創樂智友善社區 成大屏

東縣好厝邊》計畫。（圖左：國立成功大學陳玉女副校長；圖右：屏東縣政府黃國榮副縣

長。攝影：簡伊伶） 

由客家文化中心和屏東縣政府衛生局接續出資補助的委辦計畫，以客家文化中

心（屏安樂智屋）、竹田國中及老人文康中心為核心場域，盤點整合相關發展資

源與需求，推動融入失智友善社區的「友善居民、友善組織、友善空間、友善

參與」四大元素，研析當地物理環境的規劃整建、社區能量的培養培力、在地

照護體系的支持建構，並且導入更多跨界資源連結，藉此奠定失智友善社區的

永續基礎。 



 

「物理環境的無障礙規劃整建」方面，在縣府和成大合作規劃討論的架構下，

以竹田西勢主要幹道為延伸軸線，並以客家文化中心、竹田國中、老人文康中

心三點連接，增設了友善步道、健體設施、指引地標等空間配置，實質輔助支

持高齡失智長者的自由活動，並以「屏安符」系統建置為後盾，結合科技定位

的開發和推廣，讓在地長者的出入得以透過即時監測確保安全。 

 

圖：團隊計畫共同主持人盧紀邦（國立成功大學 建築學系 兼任助理教授）在客家文化中

心樂智屋陪伴志工發想社區圓夢工作坊提案。（攝影：林秉君） 

「社區能量的培養培力」方面，則分為在地居民、友善商家、在地志工組織三

個層面。針對在地居民和友善商家，成大計畫執行團隊不定期辦理失智主題電

影放映、樂智友善商家安心椅競賽等社區擾動活動，打造更貼合草根文化的樂

智友善精神倡議，由此塑造總體社區日常環境的初始支持基礎。 

 

志工組織的部分，則由招募、增能、發展策略三管齊下：第一，結合鄰近社區

據點現有組織，確立穩定且給力的人員加入，並創造日後友善社區拓點的連結

基礎；第二，志工增能訓練則以來自職能治療、護理背景之專業學界師資規劃

實行的「失智友善天使」培力課程為開端、園區日照空間實習參與為配套方

法，讓志工一步步成為園區各處及活動運作不可或缺的幫手；第三，志工運作

發展上，成大團隊輔導建立園區志工事務由志工自主規劃執行的「參與式民主

模式」，藉由引進參與者自身關懷思考的方式，擴增投入組織的參與認同。 



 

「在地照護體系的支持建構」方面，由日照中心、失智友善資源中心（樂智

屋）、社區鄰里行動小站三方面運作著手輔導，透過成大計畫執行團隊和公部門

承辦單位、日照中心工作團隊等權責部門共學合作，一方面，幫助接受服務的

日照中心失智長輩得以順利在軟硬體輔助資源兼備的條件下安全地走出中心、

走進社區；另一方面，更實驗建立「樂智屋」和「行動小站」的連動運作模

式，讓固定式失智友善資源和深入社區鄰里的機動游擊服務相互串接擴散，最

終形構出鄉村開放式照顧資源網絡「實驗可行」的連結系統。 

 

竹田樂智／有愛無礙：自在老年生活 



圖：《樂智竹田，共下來尞：開放式失智症照顧的理念與實踐》書封（影像提供：國立成功

大學人文社會科學中心） 

 

國立成功大學人文社會科學中心於 2018年承辦屏東縣政府「竹田鄉西勢村高

齡樂智友善園區計畫」，結合西勢村客家庄鄰里相互照顧的特色，針對失智症長

輩提出「開放性失智照護」的核心論述。成大團隊貢獻學術專業，致力揉合在

地經驗，與縣政府共同規劃失智照護永續發展。這些合作經驗與執行成果，由



國立成功大學人文社會科學中心團隊統籌執行彙編，《樂智竹田，共下來尞：開

放式失智症照顧的理念與實踐》一書於 2022年 11月由屏東縣政府出版。 

 

《樂智竹田，共下來尞》專書五大主題：＜共識：樂智友善社區＞、＜共構：

友善組織＞、＜共善：友善環境＞、＜共好：友善參與＞、＜共享：友善居民

＞，即是這四年來竹田樂智友善園區累積的成果，敘述西勢村如何從人口結構

老化的客家庄，藉由公部門的整合，簡化行政流程，溝通無礙，偕同民間與學

術單位，建立共識，轉變為樂智友善園區典範。透過環境空間的改善，長輩配

戴可定位追蹤的「屏安福 D+卡」，行動自在安全，也可到社區逛逛，與竹田國

中師生互動，和鄉親共下來尞。此外，縣政府與成大團隊號召志工，進行教育

訓練，共同參與失智症長輩照護，推己及人。觀念的改變，也讓居民伸出友善

雙手，紛紛響應「友善商家」，為長輩們準備休息的座椅，敞開雙臂，讓安居社

區的理念能更加延續。 

 

小結：開創「共融共好」的未來 

 

作為面對高齡化社會挑戰的前瞻部署，在國家總體施政的框架下，屏東縣政府

與國立成功大學人文社會中心團隊自 2017年末逐步展開密切共事，攜手促成

了竹田鄉西勢村高齡樂智友善社區的初步實踐，而「屏安村」的永續發展和開

枝散葉才正要起步。 

 

樂智友善園區實踐經驗，不只在最基本的開放照顧理想模式建構中，改善了原

本家庭主責照顧邏輯難以免除的惡性循環，更彌補了城鄉差距背後的資源落

差；回歸前段提及的幾個核心現實挑戰來看，樂智友善的社區營造更有其價

值：樂智友善社區的實踐，不只讓「照顧支持人力」和「社區空間」能在系統

化資源調度配置的安排下，發揮不同角色能夠發揮所長的機能，進而實質均分

原本僅多由家庭或個人主責承擔的照顧成本；除此之外，社區營造實行過程當

中，社區空間友善優化之促成，人的「價值、信念」逐步發生改變，這些難能

可貴的變化更是實屬無價。 

 

由「屏安村」經驗參考出發，面對伴隨老化無可避免的照顧需求，一個人可以

扮演怎樣的角色？一個家庭可以扮演怎樣的角色？一個社區可以扮演怎樣的角

色？一個學術機構可以扮演怎樣的角色？一個政府可以扮演怎樣的角色？將這

些提問當作起點，相信我們都能看見更多「重新思考」的裂隙，找到更多「面

對挑戰」的策略，開創更多「共融共好」的未來實踐。 


